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HENKILOTIETOJEN KASITTELYILMOITUS

Nain kasittelemme henkilotietojasi

Tassa kasittelyilmoituksessa kerromme Hotel Arthur Oy:n yksityisyydensuojaa koskevista
kaytannoista.

Yksityisyydensuojasi on meille tarkea ja ohessa kerromme, kuinka kerdadamme, kasittelemme ja
tarvittaessa luovutamme henkildtietojasi asiakas- ja yhteistydkumppanisuhteissamme ja
verkkosivujemme (hotelarthur.fi) yhteydessa.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksenmukaisesti haluamme informoida sivustomme kayttajia,
nykyisia ja potentiaalisia asiakkaitamme seka nykyisia ja mahdollisia
yhteistydkumppaneitamme henkilotietojen kasittelystamme tiiviisti esitetyssa, lapinakyvassa,
helposti ymmarrettadvassd muodossa selkealla ja yksinkertaisella kielella.

Mikali alla olevien tietojen lisdksi tietosuojakaytannodistamme herda kysymyksia, pyydamme
olemaan rohkeasti yhteydessa.

Rekisterinpitaja
Hotel Arthur (y-tunnus: 0426918-9)
Vuorikatu 19 00100 HELSINKI puh. 09 173 441

reception@hotelarthur.fi

Yhteyshenkilo

Tanja Tahtinen
tanja.tahtinen@hotelarthur.fi

Hotel Arthur reception@hotelarthur.fi
Vuorikatu 19, 09173 441
00100 Helsinki hotelarthur.fi
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Kasittelemme henkilotietojasi mahdollisesti eri tarkoituksiin ja nain ollen osin eri rekistereissa.

Esimerkiksi Hotel Arthur Oy:n asiakas- ja tydntekijarekisterit.

Henkilotietojen kasittelijat

Kirjanpito, laskutus ja palkanlaskenta

Accountor Holding Oy

(y-tunnus: 2480336-9)
Keilaniementie 1, 02150
ESPOO

puh. 020 744 2000,
privacy@accountor.com

Microsoft 365 -ymparisto

Microsoft Corporation

One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-7329,
USA

Varausjarjestelmat

Amadeus Hospitality
Americas, Inc.

(TravelClick & IHotellier)

75 New Hampshire Avenue
Portsmouth, NH 03801, USA

hospitality.privacy@amadeus.com

Hotel Arthur
Vuorikatu 19,
00100 Helsinki

Videovalvonta

Avarn Security Oy

(y-tunnus: 0108013-7) Pitdjanmaentie
14, 00380 HELSINKI puh. 0204 2828,
tietosuoja@avarnsecurity.fi

IT-palvelut

Network Services Finland
Oy

(y-tunnus: 1784215-9) Mittalinja 1,
01260 VANTAA

puh. 0201 424 200, info@nsf.fi

ATVA

(y-tunnus: 2493113-3) Myssyntie 141,
01830 LEPSAMA

puh. 050 362 6293, palvelu@atva.fi

iLog -avainjarjestelma

BLC-Turva Oy

(y-tunnus: 1567723-3) Voimatie 12,
80100 JOENSUU
puh. 029 70311500, turva@blc.fi

reception@hotelarthur.fi
09 173 441
hotelarthur.fi
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Mita henkilotietoja keraamme ja kasittelemme

Paasaantoisesti keraamme ja kasittelemme henkildtietoja, jotka:

- olet antanut meille, kun olet yhteydessa meihin tai asioit kanssamme;

- olemme saaneet lain sallimassa laajuudessa julkisista ldhteista kayttotarkoitustamme varten; ja
henkilotietoja, jotka

- syntyvat verkkosivuillamme vierailusi yhteydessa.

Sinulla ei ole velvollisuutta antaa meille henkilotietojasi, mutta nain paattaessasi, emme
valttamatta pysty tarjoamaan palveluitamme sinulle.

Kasittelemme esimerkiksi seuraavia henkilotietoja:

- perustiedot, kuten nimi, yhteystiedot, asiointikieli seka laskutustiedot;

- yhteistyo- ja lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi tarvittavat tiedot;

- asiakaspalautetiedot;

- varaustiedot, kuten etunimi, sukunimi, sdhkopostiosoite, puhelinnumero, osoite, kaupunki, maa,
postinumero ja luottokorttitiedot;

- varaustiedot aiemmin tehdyista varauksista;

- asiakkaan toiveisiin liittyvat tiedot; ja

- verkkosivujemme kadyton yhteydessa keratyt tiedot (kuten lokitiedot ja evasteet).

Matkustajailmoitusta varten voimme kerata lisdksi seuraavat tiedot:

- tdydellinen nimi ja suomalainen henkil6tunnus tai taman puuttuessa syntymaaika seka kansalaisuus;

- mukana olevan puolison seka alaikdisten lasten tdydelliset nimet ja suomalaiset henkil6tunnukset tai
niiden puuttuessa syntymaajat;

- osoite;

- maa, josta saapuu Suomeen;

- matkustusasiakirjan numero; seka

- majoitusliikkeeseen saapumispaiva ja lahtopaiva, jos se on tiedossa.

Saatamme tapauskohtaisesti kasitelld myds muita tietojasi.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Kerddmme ja kasittelemme vain henkilotietoja, jotka ovat tarpeen toimintamme harjoittamista ja
sinun tai organisaatiosi palvelemista varten.

Hotel Arthur reception@hotelarthur.fi
Vuorikatu 19, 09173 441
00100 Helsinki hotelarthur.fi
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Kasittelymme kayttotarkoitukset (ja oikeusperusteet) ovat:

- asiakassuhteen, tyosuhteen ja yhteistydon hoitaminen: kasittelemme henkil6tietoja ensisijaisesti tata
tarkoitusta varten ja kasittely perustuu talldin meidan vélilla olevaan sopimukseen ja/tai
majoitustoimintaa koskevaan lainsdadantéon;

- rekrytointi ja markkinointi: henkilétietojen kasittelymme perustuu tdssd meiddan haluumme tarjota
tietoa meista ja palveluistamme sinulle seka arvioida toisaalta yhteistydmahdollisuuksiamme (oikeutettu
etu), suoramarkkinoinnin osalta sinulla on milloin tahansa oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya;

- palvelumme kehittdminen ja raportointi: saatamme kasitellda henkilotietoja varmistaaksemme
palveluidemme laadun (my0s verkkosivujemme osalta; oikeutettu etu);

- lakien noudattaminen: kasittelemme henkilotietojasi lakisdateisten velvoitteidemme tayttamiseksi,
esimerkiksi matkustajailmoituksen tekemiseksi; ja

- muut tarkoitukset: saatamme kasitella henkilotietojasi myds muihin tarkoituksiin, mikali olet antanut
suostumuksesi tallaiseen kasittelyyn.

Emme kayta henkildtietojasi automaattisten yksittaispaatosten tekemiseksi (ml. profilointi).

Alle 18-vuotiaiden kohdalla emme tietoisesti anna varata huonetta hotellistamme emmeka kerda
tai pyyda henkilétietoja ilman huoltajien suostumusta. Mikali tietoomme tulee, ettd olemme
kerdnneet ko. henkilgilta tietoja ilman suostumusta, aloitamme viipymatta toimet suostumuksen
saamiseksi.

Velvollisuutesi

Annathan vain itseasi koskevia tietoja taikka mikali annat toisen henkilon tietoja, sinulla on velvollisuus
varmistaa ettd noudatat kaikkia lakisaateisia velvoitteita jotka maarittavat oikeuttasi antaa henkilotietoja
meille ja jotka sallivat meidan kayttaa, kasitella ja siirtaa kyseisia tietoja. Jos ilmoitat toiselle myonnetyn
luottokortin tietoja, vahvistat, ettd luottokortin haltija on suostunut luottokortin kayttoon ostoksen
yhteydessa ja etta voimme kayttaa hanen tietojaan taman kasittelyilmoituksen mukaisesti.

Oletamme myo0s ettd antamasi tiedot ovat paikkansapitavid ja jos ne vaativat paivitysta,
velvollisuutesi on ilmoittaa paivitettavat tiedot meille.

Henkilotietojen sailytysaika

Henkilotietoja sailytetaan ainoastaan sen aikaa, kun sailyttdmiselle on tarve asiakas- tai
tydnantajasuhteen hoitamisen kannalta tai niin pitkda kuin lainsdddanndssa kuhunkin
tarkoitukseen liittyen edellytetddn. Toisin sanoen, kasittelemme henkilotietoja kunkin

Hotel Arthur reception@hotelarthur.fi
Vuorikatu 19, 09173 441
00100 Helsinki hotelarthur.fi
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kayttotarkoituksen mukaisesti ja ajan. Huomioithan, etta lainsdadantd saattaa edellyttaa
pidempaa kasittelya (esim. kirjanpitovelvoitteet). Tiedot poistetaan, kun niiden edella maaritelty
sailytysaika on kulunut. Haluamme erityisesti muistuttaa, ettd esimerkiksi meita sitovat
lainmukaiset velvoitteet saattavat edellyttaa tietojen sailyttdmistd myds esimerkiksi asiakas- tai
tydntekijasuhteen paattymisen jalkeenkin.

Arthurin asiakasrekisteri poistaa tiedot 730 paivan jalkeen automaattisesti ja matkustajakortteja
sailytetdadn vuoden ajan, jonka jalkeen ne tuhotaan.

Saannonmukaiset tietolahteet

Tietolahteina toimii asiakkaan tai tyontekijan itse ilmoittamat tiedot suullisesti, kirjallisesti,
puhelimitse, sdhkopostitse tai Hotel Arthur Oy:n verkkosivujen tai muun verkkopalvelun kautta,
asiakastietojarjestelmat ja laskutustietokanta.

Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Henkilotietoja ei luovuteta sddanndnmukaisesti kolmansille osapuolille. Rekisteritietoja saatetaan
luovuttaa tarpeen mukaan ylla maaritetyille rekisterin kasittelijoille.

Voimme luovuttaa henkilotietoja muille osapuolille:

- kun yhteistydkumppanimme (mm. IT-tuki) kasittelevat toimeksiannostamme henkilotietoja meidan
puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti (sitoutamme kaikki tallaiset kumppanimme vastaaviin
kadytantoihin kuin meilld); ja

- kun arvioimme, ettd luovuttaminen on valttamatontd mm. oikeuksiemme toteuttamiseksi,
turvallisuuden varmistamiseksi tai esimerkiksi viranomaispyyntdéihin vastaamiseksi.

Voimme luovuttaa tietojasi suostumuksellasi myds muille osapuolille.

Tietojasi ei siirreta toimestamme EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietoja sailytetaan teknisesti suojattuina. Fyysinen paasy tietoihin on estetty sailyttamalla tietoja
lukituissa tiloissa. Paasy tietoihin vaatii riittavat oikeudet, kuten henkildkohtaisesti toimitetut
avaimet tai erikseen luovutetun kayttajatilin jarjestelmaan. Rekisteritietoihin paasee kasiksi
ainoastaan rekisterinpitdja ja erikseen nimetyt tekniset henkilét. Ainoastaan nimetyilla henkiloilla
on oikeus kasitella ja yllapitaa rekisterin tietoja. Kayttajia sitoo vaitiolovelvollisuus. Henkildtiedot
varmuuskopioidaan turvallisesti ja ne ovat palautettavissa tarpeen tullen. Tietoturvasta

Hotel Arthur reception@hotelarthur.fi
Vuorikatu 19, 09173 441
00100 Helsinki hotelarthur.fi
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huolehditaan pitamalla kaytettavat jarjestelmat ajantasaisina ja paivitettyina, seka kayttamalla
turvallisia salaustekniikoita tiedon valittdmiseen verkon yli.

Arvioimme jatkuvasti toimintaamme liittyvia riskeja ja suojaamme naihin peilaten henkilétietojasi
asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein vahingossa tapahtuvalta tai laittomalta
tuhoamiselta, haviamiselta, muuttamiselta, luvattomalta luovuttamiselta tai niihin kasiksi
paasyltd. Myds kumppanimme ovat sitoutuneet korkeaan tietoturvatasoon. Pyrimme jatkuvasti
kehittamaan sisaisia prosessejamme ja mm. kouluttamaan henkiléstoamme.

Asianmukaisista ja ajantasaisista suojaustoimista huolimatta emme kuitenkaan pysty takaamaan,
ettd jotkin tiedot lAhetyksen aikana taikka jarjestelmiimme talletettuna ovat taysin turvassa muiden
tunkeutumiselta. Uskomme silti kayttavamme myos jatkossa esimerkiksi sahkodpostia
yhteydenpitoomme, jollet sinakaan tata vastusta.

Evasteet ja ulkopuoliset palvelut

Kaytamme evasteitd ja muita samankaltaisia teknologioita verkkosivuillamme, jotka kerdavat
tietoja. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi IP-osoitteet, selaimen versio, vierailujen méaara ja vastaavat
internetin kayttda ja sivuston vierailuja koskevat tiedot. ”Evaste” on pieni tekstitiedosto, joka
tallennetaan tietokoneesi kiintolevylle. Evasteiden avulla voimme parantaa sivustoamme ja tarjota
tarpeisiisi tarkemmin sovitettuja palveluja. Voit estdd evasteiden tallentumisen aktivoimalla
kyseiset asetukset internetselaimestasi. Huomioithan kuitenkin, etta evasteiden hyvaksymatta
jattaminen saattaa estdd paasysi tiettyihin sivustomme toimintoihin tai muutoin heikentaa
kayttokokemustasi. Google Analytics tarjoaa verkkosivujemme kavijaseurantapalvelun. Evasteilla
kerattya dataa ei jaeta toimestamme muille osapuolille.

Voimme kayttaa kolmansien osapuolten sovelluksia ja sisaltotydkaluja verkkosivujemme tietyissa
osissa. Esimerkki tallaisesta kolmannen osapuolen sovelluksesta on Google Maps. Kun kaytat
tallaisia sovelluksia tai sisaltdotyokaluja, kyseiset kolmannet osapuolet voivat saada
henkilotietojasi esim. silloin kun olet kirjautuneena kyseisiin palveluihin.

Rekisteroidyn oikeudet ja muuta tarkeata

Rekisterdityna sinulla on:

- oikeus saada paasy henkilétietoihin: voit olla meihin yhteydessa ja tarkistaa, mitd tietoja sinusta on
tallennettu;

- oikeus tietojen oikaisemiseen: vaikka pyrimme ehedin ja ajantasaiseen tietoon, voit olla meihin
yhteydessa ja pyytaa, ettd virheelliset tiedot oikaistaan;

- oikeus tietojen poistamiseen: mikali kayttotarkoitus on paattynyt, poistamme tietosi ja sinulla on oikeus
tatda meiltda myos vaatia;

Hotel Arthur reception@hotelarthur.fi
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- oikeus kasittelyn rajoittamiseen: voit olla meihin yhteydessa ja voit lainsdadadannon rajoissa rajoittaa
henkilotietojesi kasittelya;

- vastustamisoikeus: olemme luoneet mekanismit, joilla rekisterdidyt voivat vastustaa henkilotietojensa
kasittelya lainsdadannon rajoissa ja esimerkiksi peruuttaa vapaasti aiemmin antamansa suostumuksen;
ja

- oikeussiirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen: voit olla meihin yhteydess3, jos tarvitset tietojasi muissa kuin
meidan jarjestelmissa ja pyrimme antamaan tiedot siten, ettd ne voidaan siirtda toiseen jarjestelmaan.

Kaikkien edella todettujen osalta huomioithan, etta oikeutesi voivat olla rajoitettuja sellaisten
henkilotietojen osalta, jotka:

- ovat valttamattomia tassa lausunnossa maariteltyjen kayttétarkoitusten toteuttamiseksi; tai
- joiden sailyttamista laki edellyttaa;

Pyydamme toimittamaan kaikki tietopyynnot yhteyshenkildlle sdhkdpostitse ja vastaamme niihin
lain maaraamissa aikamaareissa.

Vaikka pyrimme toimimaan kaikilta osin tietosuojalainsdadanndn mukaisesti, tarvittaessa voit olla
yhteydessa yhteyshenkildodmme tai tehda valituksen asianomaiselle valvontaviranomaiselle (ks.
lisaa http://tietosuoja.fi).

Kasittelyilmoituksen paivitykset

Tarkastelemme tata lausunnosta saannollisestija julkaisemme mahdolliset paivitykset talla
sivulla. Taman lausunnon sisalto paivitettiin viimeksi 21.11. 2024

Hotel Arthur reception@hotelarthur.fi
Vuorikatu 19, 09173 441
00100 Helsinki hotelarthur.fi



